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Cobranzay Seguimiento al Servicio

Objetivo:

« Lograr concienciar al Departamento de Cobranza y sus cobradores la necesidad de dar seguimiento con su labor
el cierre de la venta ya que la venta se cierra hasta que se cobra

Contenido tematico:

e Cobranza efectiva.

e Los retos de hoy.

e Relacién entre el departamento de Ventas, Crédito y Cobranza.
e Cobranza Telefonica.

e Definicion de cobranza.

e Concientizacién de la importancia de la cobranza.
e Perfil del empleado de cobranza.

e Fases de negociacion.

e Herramientas principales de la cobranza.

e Guiones.

e Planeacion de guion de cobranza.

e Tipologia de deudores.

Una empresa al servicio de sus proyvectos
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