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Como Resolver Problemas de Actitud de Personal

Objetivo:

- ldentificar en nuestro personal los distintos tipos de problematicas y actitudes a fin de cultivar un ambiente sano y
positivo en la organizacion, con colaboradores motivados.

Contenido tematico:

e Clasificacion de la problematica y actitudes.
e Problemas de tipo humano.
e Solo Hay dos tipos de actitudes.
e Empatia y comunicacion efectiva a prueba de fuego.
e Sensibilidad frente a las necesidades reales de nuestro personal
e Elementos de la comunicacidn efectiva.
e Negociando para resolver problemas.
e Fomentar una cultura de Ganar-Ganar.
e Herramientas para la negociacion efectiva.
e Diferentes fuentes de motivacion
e ;Como identificarlas y propiciarlas en nuestro personal?

e
Una empresa al servicio de sus proyvectos
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