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Creatividad en la solucion de problemas para la
asistente ejecutiva

Objetivo:

- Al término del curso el participante reconocera la importancia de desarrollar soluciones creativas ante cualquier
situacion como parte de un desempefio competitivo y de alto rendimiento

Contenido tematico:

e Introduccion General.

e Qué es creatividad y cual es su relevancia en el desempefio profesional.

e Laimportancia de la creatividad para la solucion de problemas.
e Diferentes situaciones donde se requieren respuestas creativas:

e Creatividad para auto motivarnos.

e Trato con el cliente.

e Atencién a quejas.

e Trato con proveedores.

e Trabajo en equipo.

e Trato con jefes.

e Trato con colaboradores.

e
Una empresa al servicio de sus proyvectos
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