1)
Qeiiric

Obsidiana No. 2887,

Residencial Victoria,

Guadalajara, Jal.

Tels. (33) 3133-0047 y (33) 3632-8084

Como Enfrentar la Crisis de la Cobranza

Objetivo:

e Ensefar a los participantes a trabajar con
objetivos claros y previamente establecidos,
llevandolos a cabo con un plan de accién que
les permita lograrlos.

e Fomentar la idea de trabajo en equipo
buscando siempre que lo primero y mas
importante es la recuperacion de la cartera.

e Mostrar los medios mas importantes que se
tienen que estar utilizando en la cobranza y
con la tecnologia de punta necesaria.

e Dar herramientas a los participantes de como
controlar la cartera que estd en abogados,
dado que la falta de atenciéon provocara,
irremediablemente, que esta se vaya a
cuentas incobrables.

Dirigido a:

Duracion:

10 horas.

Metodologia:

. El programa se desarrolla a través de sesiones de
demostraciones teérico practicas, usando las
técnicas de instruccion. A su vez el capacitado por
medio de la practica y la teoria adquiere
habilidades y destrezas que le permiten atender a
los clientes de una forma extraordinaria.

Recursos Didacticos

El personal operativo y administrativo del area de
crédito y cobranzas, como: cobradores, auxiliares,
analistas, asistentes, supervisores, jefes o gerentes.

Contenido Tematico:

Conociendo al cliente

La funcién de la cobranza

Plan de accion: “etapas de cobranza”

e Recordatorio

e |Insistencia

e Acciones determinantes

Razones por las cuales no paga el cliente

Medios de cobranza

e [Escrito (cartas, estados de cuenta.
Recordatorios, promocionales).

e Verbal (visita directa, fax, teléfono o call
center)

e Electrénicos (mail's, banca electronica),

e Agencias especializadas pre-legal y legal.

Controles y medidores de resultados

e Rotacion de cartera
e Dias cartera
e Presupuesto de cobranza

El apoyo de cada sesion se dara a través de:
- Diapositivas que faciliten el aprendizaje, asi como
de los ejercicios a realizar, Cafion, Pintarron.

Una empresa al servicio de sus proyvectos



