R Obsidiana 2887
Residencial Victoria
- - Guadalajara, Jal.
—. ) it ot ’
\_ L\Gﬂ}:‘ia Tels. (33) 31-33-0047, (33) 36-32-8084

informdtica & capacitacion

Curriculum Vitae

Guillermo Morales Heyser.
Licenciatura en Administracion de empresas
Universidad Tecnol6gica de México (UNITEC)

Ingles (First Certificate; Cambridge, Inglaterra)

Miembro y Orador de Toastmaster

e Actualmente es Consultor de Negocios

e Cuenta con estudios y preparacion adicional en: Desarrollo Humano, Oratoria y Comunicacion,
Psicologia Practica, Formacion de Valores, Teologia y Espiritualidad

e Durante su trayectoria profesional ha sido: Gerente de management training (A. Proudfoot), Gerente de
Proyectos (Norris & Elliot), Asociado en Consultores en Direccion y Productividad, Actualmente es
Socio-Director de GOC

e 25 afios de Consultor empresarial, participando en mas de 50 empresas a nivel nacional y como
expositor en mas de 500 cursos, conferencias y seminarios.

e Participacion activa — no lucrativa — en servicios de ayuda humana, social y empresarial

Instructor Adscrito en:

¢ Representaciones Dinamicas Internacionales.
e Pantalla Grafica.

e Participacion Clinica taller para el foro de la mujer emprendedora “Mujeres arriba”; Sife México en la
Universidad de Guadalajara

e Talleres de Mativacién y Desarrollo Humano para grupo tercera edad

Areas de especialidad:

e Conocimiento y experiencia en programas de capacitacion y desarrollo humano, asi como en los
procesos de organizacion, cambio organizacional y lo referente a funciones de R. H: Capacitacion y
desarrollo, Diagnosticos Organizacionales (Clima laboral), Cambio organizacional, Estructuracion —
redisefio organizacional, Procesos Calidad y Mejora continua, Funciones de Recursos Humanos

Areas de especialidad:

e Concientizacién del Cambio.

e Administracion del Tiempo.

e Integracién y trabajo en equipo.

e Comunicacion.

e Motivacion.

¢ Desarrollo de habilidades en Jefatura y Supervision.
e Plan de Viday Carrera.

o Desarrollo Humano (diversos Temas).

e
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